Вступление
Безопасность населения и территорий периодически подрывается чрезвычайными ситуациями (далее ЧС) самого разнообразного вида и характера, возникающих в основном от случайных стечений обстоятельств, однако есть такие трагедии, которые вызываются умышленными, насильственными действиями людей. Они получили название «терроризм», что в переводе с латинского означает страх, ужас.

Согласно ст.3 ФЗ № 35 от 6.03.2006г. «О противодействии терроризму» терроризм определен как идеология насилия и практика воздействия на принятие решений органами государственной власти, органами местного самоуправления или международными организациями, связанные с устрашением населения и (или) иными формами противоправных насильственных действий.
Любые формы проявления терроризма все больше угрожают безопасности многих стран и их населения, влекут за собой огромные политические, экономические и моральные потери, оказывая сильное психологическое давление на людей и унося все больше жизней ни в чем не повинных граждан.
Каждый из нас должен четко понимать, что его безопасность находится в его собственных руках! 

Будьте бдительны и наблюдательны!

Враг не дремлет! 

Только Вы способны обнаружить и своевременно сообщить о подозрительных предметах, людях в Вашем подъезде, дворе, улице.

Научитесь правильно действовать в сложившейся чрезвычайной обстановке!
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Порядок приема телефонного сообщения с угрозами 
террористического характера

При поступлении угрозы теракта по телефону руководителю, секретарю, диспетчеру необходимо:

1. Быть вежливым, выдержанным, не прерывать говорящего.

2. Включить звукозаписывающую аппаратуру, понять звуковой фон (шум, автотранспорта, поезда, звуки телерадиоаппаратуры, их содержание, голоса).

3. Обязательно зафиксировать точное время начала разговора и его продолжительность.

4. Если возможно в процессе разговора – сообщить руководителю о звонке с угрозой (мимикой, жестами, письменно и др.).

5. Постараться добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия решения.

6. Предложить повторить свои требования, задать уточняющие вопросы, повторить основные моменты беседы, сказать, что его требования будут переданы администрации.

7. Записать определившийся номер телефона.

8. Если АОН нет, не вешайте трубку, положите рядом, с другого телефона позвоните на УС с просьбой установить номер телефона, откуда звонили.

9. Об угрозе сообщить лицам, кому об этом необходимо знать в соответствии с инструкцией, чтобы исключить панику и непрофессиональные действия.
10. При отсутствии руководителя сообщить в правоохранительные органы.

11. В контрольный лист наблюдения под диктовку записать все требования.

Контрольный лист наблюдения

1. По ходу разговора определить:

-возраст; пол;

-голос - громкий, тихий, низкий, высокий;

-темп речи - быстрая, медленная;

-произношение - отчетливое, искаженное, с заиканием, с акцентом, диалектом;

-манера речи - развязная, с издевкой;
-попытка изменить тембр;
-психологическое состояние, возбужденное, вялое, спокойное, неадекватное. 
2. Установить прочный контакт и получить ответы на вопросы:

-куда, кому, по какому номеру телефона звонит этот человек;

-какие требования выдвигает: лично, в роли посредника или представляет группу лиц;

-на каких условиях согласен отказаться от задуманного;

-выяснить мотивы действий;

-предложить другие пути решения его интересов;

-как и когда с ним связаться;

-когда может быть проведен взрыв; 

-где заложено ВУ, что оно из себя представляет, как внешне выглядит;

-для чего заложено взрывное устройство.
Правила обращения с анонимными материалами,
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содержащими угрозы террористического акта

Для осуществления взрыва может использоваться почтовый канал.
Взрывные устройства (ВУ), которые закладывают в конверты, бандероли и посылки, могут быть как мгновенного, так и замедленного действия. Взрыватели мгновенного действия вызывают срабатывание ВУ при нажатии, ударе, прокалывании, снятии нагрузки, разрушении элементов конструкции, просвечивании ярким светом и т.д.
Например, ВУ в бандеролях срабатывают либо при открытии, либо при попытке извлечь книгу или коробку из упаковки. ВУ в посылках обычно срабатывают при вскрытии крышки посылочного ящика.

Взрыватели замедленного действия по истечении заранее установленного срока (от нескольких часов до нескольких суток) либо вызывают взрыв, либо приводят ВУ в боевое положение, после чего срабатывание ВУ происходит мгновенно в случае внешнего воздействия на него. 
Однако независимо от типа взрывателя и ВУ письма, бандероли и посылки с подобной начинкой неизбежно обладают рядом признаков, по которым их можно отличить от обычных почтовых отправлений. 
Эти признаки делятся на основные и вспомогательные.
К числу основных признаков относят следующие:
· толщина письма от 3 мм и больше, при этом в нем есть отдельные утолщения;
· смещение центра тяжести письма (пакета) к одной из его сторон;
· наличие в конверте перемещающихся предметов или порошкообразных материалов;

· наличие во вложении металлических либо пластмассовых предметов;

· наличие на конверте масляных пятен, проколов, металлических кнопок, полосок и т.д.;

· наличие необычного запаха (миндаля, марципана, жженой пластмассы и других);

· «тиканье» в бандеролях и посылках часового механизма (один из самых простых и распространенных взрывателей делают с помощью обычного будильника);

· в конвертах, пакетах, в посылочных ящиках при их переворачивании слышен шорох пересыпающегося порошка. 
Наличие хотя бы одного из перечисленных признаков, а тем более нескольких, позволяет предполагать присутствие в почтовом отправлении взрывной начинки.

К числу вспомогательных признаков относятся:
· особо тщательная заделка письма, бандероли, посылки, в том числе липкой лентой, бумажными полосами и т.д.;

· наличие надписей типа «лично в руки», «вскрыть только лично», «вручить лично» и т.п.;

· отсутствие обратного адреса или фамилии отправителя, неразборчивое их написание, явно вымышленный адрес;

· самодельная нестандартная упаковка.
При получении анонимного материала, содержащего угрозы террористического характера, обращайтесь с ним максимально осторожно!
1. Осторожно положите конверт (сверток) в полиэтиленовый пакет или папку, сейф, не оставляя отпечатков пальцев.

2. Сохраните весь материал: сам документ с текстом, вложения, конверт и упаковку.
3. При необходимости в перчатках аккуратно отрежьте кромку конверта ножницами с левой или правой стороны. 
4. Материал не сшивайте, не склеивайте, не делайте подписи, не подчеркивайте. Нельзя выглаживать, мять и сгибать.

5. Не расширяйте круг лиц для ознакомления с содержанием документа.

6. Анонимные материалы немедленно направляйте в правоохранительные органы с сопроводительной запиской, в которой укажите конкретные признаки анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т.п.), а также обстоятельства, связанные с их распространением, обнаружением или получением.
Помните, что регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных письмах организации и заявлениях граждан, передавших анонимные материалы в инстанции.
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Правила поведения при обнаружении взрывоопасных предметов (ВОП) или предметов похожих на ВОП

Очень важным мероприятием в предупреждении терактов является тщательный осмотр всего, что может послужить местом их осуществления.
На открытой территории в обязательном порядке осматриваются мусорные урны, канализационные люки, сливные решетки, цокольные и подвальные ниши, мусоросборники, крытые киоски, сараи, посторонние машины, распределительные телефонные и электрощиты, водосливные трубы. 

Необходимо обращать внимание на деревья, столбы и стены зданий. 
В помещениях особое внимание нужно уделить осмотру таких мест, как: подвесные потолки, вентиляционные шахты, внутренние электрощитовые и распределительные коробки, места за батареями отопления, осветительные плафоны, поддоны мусоропроводов, мусоросборники, лифты, лестничные клетки и другие замкнутые пространства. 

Необходимо тщательно проверить места хранения пожарного инвентаря (огнетушители, шланги, гидранты), ниши для хранения уборочного инвентаря, в местах, где проходят коммуникационные линии. 

Вентиляционные шахты, водосточные трубы и другие подобные места необходимо закрывать решетками, ограничивающими доступ в них. На дверцы шкафов, чердаков, подвалов, и т.д. следует навесить замки и опечатать их. 

Наибольшую опасность, представляют места постоянного скопления людей, особенно те, в которых могут оказаться случайные посетители.
Помните! 
Внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение.
ВУ могут быть самыми разнообразными как по внешнему виду, так и по принципу их действия.
В качестве «камуфляжа» для ВУ используются обычные сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и т.п. 
Не предпринимайте самостоятельных действий с находками или подозрительными предметами, которые могут оказаться ВУ — это может привести к их взрыву, многочисленным жертвам, разрушениям. 
Взрыв может произойти и в результате срабатывания какого-либо механического или электромеханического взрывателя замедленного действия, без непосредственного воздействия на предмет по истечении заданного времени замедления.
Большое распространение получили ВУ, срабатывающие при включении радиоприемника, телевизора, электрического фонарика или других предметов бытовой техники, работающих от электрической сети, аккумуляторов или батареек. Включением этих устройств замыкается электровзрывная сеть, в результате чего срабатывает электродетонатор или электрозапал и происходит взрыв заряда взрывчатого вещества (ВВ).
В автомобиле ВУ может сработать при повороте ключа зажигания или даже в тот момент, когда ключ вставляется в замок зажигания, либо включаются потребители энергии (фары, стеклоподъемники, стеклоочистители и т.д.). Взрыватель может быть установлен в выхлопной коллектор двигателя, в глушитель. При этом замыкание контактов произойдет после нагрева чувствительных элементов взрывателя (контактов) до определенной температуры.
Могут использоваться также ВУ с часовым механизмом от механических, электромеханических или электронных часов. 
Во ВУ могут находиться еще взрыватели, срабатывающие от изменения магнитного поля Земли, акустического сигнала в определенном диапазоне частот, характерного запаха человека или животного, а также все типы взрывателей замедленного действия.

Демаскирующими признаками ВУ может быть наличие:
· антенны с радиоприемным устройством у радиоуправляемого ВУ;

· часового механизма или электронного таймера (временного взрывателя);

· проводной линии управления;

· локально расположенной массы металла;

· неоднородности вмещающей среды (нарушение поверхности грунта, дорожного покрытии, стены здания, нарушение цвета растительности или снежного покрова и т.д.);

· теплового контраста между местом установки и окружающим фоном;

· характерной формы ВУ.
Часто объектом подрыва является личный или служебный автомобиль. Основные места для минирования в машине это – сиденье водителя, днище под передними сиденьями, бензобак, капот. 

Мина большой мощности может устанавливаться неподалеку от автомобиля или в соседней машине. 
Настораживающими признаками могут быть:
· появление какой-либо новой детали внутри или снаружи автомобиля;

· остатки упаковочных материалов, изоляционной ленты, обрезков проводов неподалеку от автомобиля или внутри салона;

· натянутая леска, проволока, провод, шнур, веревка, так или иначе прикрепленная к любой части автомобиля;

· чужая сумка, коробка, чемодан, пакет, сверток внутри салона или в багажнике;

· появившиеся уже после парковки машины пакеты из-под соков, молока, консервные банки, свертки, коробки и т.п. недалеко от автомобиля.

Действия при обнаружении

ВУ в местах скопления людей
1. При получении сообщения о заложенном ВУ, обнаружении предметов, вызывающих такое подозрение, немедленно сообщите полученную информацию в УВД, службу спасения. При этом назовите точный адрес.

2. До прибытия сотрудников милиции преймите меры к ограждению подозрительного предмета и недопущению к нему людей в радиусе до 50-100 метров. Эвакуируйте людей на расстояние не менее 200 метров. По возможности обеспечьте охрану подозрительного предмета и опасной зоны. При охране подозрительного предмета находиться по возможности за предметами, обеспечивающими защиту (угол здания, колонна, толстое дерево, автомашина и т.д.), и вести наблюдение за ним и территорией вокруг него. 
Рекомендуемые расстояния удаления и оцепления при обнаружении ВУ или предмета похожего на ВУ.
	№

п/п
	ВУ или подозрительные предметы
	Расстояние

	1.
	Граната РГД-5
	Не менее 50 м

	2.
	Граната Ф-1
	Не менее 200 м

	3.
	Тротиловая шашка массой 200 гр.
	45 м

	4.
	Тротиловая шашка массой 400 гр.
	55 м

	5.
	Пивная банка 0,33 литра
	60 м

	6.
	Чемодан (кейс)
	230 м

	7.
	Дорожный чемодан
	350 м

	8.
	Автомобиль типа «Жигули»
	460 м

	9.
	Автомобиль типа «Волга»
	580 м

	10.
	Микроавтобус
	870 м

	11.
	Грузовая автомашина (фургон) 
	1240 м


3. Дождитесь прибытия представителей правоохранительных органов, укажите место расположения подозрительного предмета, время и обстоятельства его обнаружения. По прибытии специалистов по обнаружению ВУ действуйте в соответствии с их указаниями. 
4. Категорически запрещается:
· самостоятельно предпринимать действия, нарушающие состояние подозрительного предмета, трогать или перемещать подозрительный предмет и другие предметы, находящиеся с ним в контакте;

· заливать жидкостями, засыпать грунтом или накрывать обнаруженный предмет тканевыми и другими материалами;

· курить, пользоваться электро-, радиоаппаратурой, переговорными устройствам, мобильным телефоном или рацией вблизи обнаруженного предмета, переезжать на автомобиле;

· оказывать температурное, звуковое, световое, механическое воздействие на взрывоопасный предмет.
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Действия при взрыве
1. Постарайтесь успокоиться и уточнить обстановку.

2. Продвигайтесь осторожно, не трогайте руками поврежденные конструкции и провода.

3. Помните, что в разрушенном или поврежденном помещении из-за опасности взрыва скопившегося газа нельзя пользоваться открытым пламенем (спичками, зажигалками, свечами, факелами и т.п.).

4. При задымлении защитите органы дыхания смоченным платком (лоскутом ткани, полотенцем).

5. В случае эвакуации возьмите необходимые вещи, деньги, ценности. Изолируйте помещение, в котором произошел взрыв (закройте все двери и окна), немедленно сообщите о случившемся по телефону в соответствующие органы правопорядка, противопожарную и медицинскую службы. Оповестите людей, находящихся поблизости, о необходимости эвакуации. Помогите престарелым и инвалидам покинуть помещение. Возьмите на учет лиц, оставшихся в помещении. Входную дверь плотно прикройте, не закрывая на замок. При невозможности эвакуации необходимо принять меры, чтобы о Вас знали. Выйдите на балкон или откройте окно и кричите о помощи.

6. После выхода из помещения отойдите на безопасное расстояние от него и не предпринимайте самостоятельных решений об отъезде к родственникам и знакомым.
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Правила поведения при обрушении здания

1. Заранее продумайте план действий в случае обрушения здания и ознакомьте с ним всех членов своей семьи.
2. Разъясните им порядок действий при внезапном обрушении и правила оказания первой медицинской помощи.
3. Обязательно имейте и храните в доступном месте укомплектованную медицинскую аптечку и огнетушитель. Ядохимикаты, легковоспламеняющиеся жидкости и другие опасные вещества держите в надежном, хорошо изолированном месте.
4. Не допускайте нахождения в квартире без надобности газовых баллонов.
5. Знайте расположение электрических рубильников, магистральных газовых и водопроводных кранов для экстренного отключения электричества, газа и воды. При малейших признаках утечки газа перекройте его доступ в квартиру, проветрите помещение и сообщите в службу "Горгаз" по телефону - 04.
6. Категорически запрещается пользоваться открытыми источниками огня, электровыключателями и электробытовыми приборами до полного выветривания газа. 
7. Не загромождайте коридоры здания, лестничные площадки, аварийные и пожарные выходы посторонними предметами.
8. Держите в удобном месте документы, деньги, карманный фонарик и запасные батарейки. 

Как действовать при внезапном обрушении здания

1. Услышав взрыв или обнаружив, что здание теряет свою устойчивость, постарайтесь как можно быстрее покинуть его, взяв документы, деньги и предметы первой необходимости. 
2. Покидая помещение, спускайтесь по лестнице, а не на лифте, так как он в любой момент может выйти из строя. 
3. Пресекайте панику, давку в дверях при эвакуации, останавливайте тех, кто собирается прыгать с балконов и окон из этажей выше первого, а также через застекленные окна. Не поддавайтесь панике сами и сохраняйте спокойствие, ободряйте присутствующих.
4. Если Вы находитесь в здании, и при этом отсутствует возможность покинуть его, то займите самое безопасное место: проемы капитальных внутренних стен, углы, образованные капитальными внутренними стенами, под балками каркаса. Если возможно, спрячьтесь под стол - он защитит Вас от падающих предметов и обломков.
5. Если с Вами дети, укройте их собой. 
6. Откройте дверь из квартиры, чтобы обеспечить себе выход в случае необходимости. 
7. Держитесь подальше от окон, электроприборов, немедленно отключите воду, электричество и газ.
8. Если возник пожар, сразу же попытайтесь потушить его. 
9. Используйте телефон только для вызова представителей органов правопорядка, пожарных, врачей, спасателей. 
10. Не выходите на балкон. 
11. Не пользуйтесь спичками, потому что может существовать опасность утечки газа. 
12. Оказавшись на улице, не стойте вблизи зданий, а перейдите на открытое пространство.
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Правила поведения под завалом

1. Постарайтесь не падать духом, дышите глубоко, ровно, не торопясь. Пытайтесь выжить любой ценой. 
2. Приготовьтесь терпеть голод и жажду. Помните, что человек способен выдержать жажду и особенно голод в течение длительного периода времени, если не будет бесполезно расходовать энергию.
3. Голосом и стуком привлеките внимание людей. Поищите в карманах или поблизости предметы, которые могли бы помочь подать световые или звуковые сигналы (например, фонарик, зеркальце, а также металлические предметы, которыми можно постучать по трубе или стене и тем самым привлечь внимание). 
Если Вы находитесь глубоко от поверхности земли, перемещайте влево вправо любой металлический предмет (кольцо, ключи, кусок трубы и т.п.) для обнаружения Вас металлоискателем.

4. Внимательно осмотритесь.

5. Определите место поступления воздуха, наличие пустот, щелей, лазов.
6. Если пространство около Вас относительно свободно, не зажигайте спички, берегите кислород.

7. Не курите.

8. Если есть возможность, с помощью подручных предметов (доски, кирпича и т.п.) укрепите обвисающие балки и потолок от обрушения.

9. Не предпринимайте действий, которые могут вызвать смещение плит, кирпича, арматуры.

10. При сильной жажде положите в рот небольшой лоскут ткани (гладкий камушек) и сосите его, дыша носом.

11. При прослушивании появившихся вблизи людей или в «Минуту тишины» стуком и голосом, свистом сигнализируйте о себе.

12. Попытайтесь выбраться.
13. Если единственным путем выхода является узкий лаз - протиснитесь через него. Для этого необходимо расслабить мышцы и двигаться, прижав локти к телу. 

14. Продвигайтесь осторожно, стараясь не вызвать нового обвала, ориентируйтесь по движению воздуха, поступающего снаружи.

15. При ожоге, ранении используйте собственную мочу.
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Правила поведения при пожаре

Пожар в квартире.

Если у Вас или у Ваших соседей случился пожар, главное - сразу же вызвать пожарную охрану. 
Если загорелся бытовой электроприбор, постарайтесь его обесточить, если телевизор - прежде всего, выдерните вилку из розетки или обесточьте квартиру через электрощит. 
Помните! Горящий телевизор выделяет множество токсических веществ, поэтому постарайтесь сразу же вывести из помещения людей. Накройте телевизор любой плотной тканью, чтобы прекратить доступ воздуха. Если это не поможет, через отверстие в задней стенке залейте телевизор водой. Если это телевизор с электронно-лучевой трубкой, старайтесь находиться сбоку: ведь кинескоп может взорваться. 
Проверьте, закрыты ли все окна и форточки, иначе доступ свежего воздуха прибавит огню силы.
Если горят другие электрические приборы или проводка, то надо выключить рубильник, выключатель или электрические пробки, и после этого вызвать пожарных. 
Если пожар возник и [image: image8.jpg]


распространился в одной из комнат, не забудьте плотно закрыть двери горящей комнаты - это помешает огню распространиться по всей квартире и лестничной площадке. Уплотните дверь мокрыми тряпками, чтобы в остальные помещения дым не проникал. Вопреки распространенному мнению, тушить огонь простой водой -  неэффективно. Лучше всего пользоваться огнетушителем, а при его отсутствии - мокрой тканью, песком или даже землей из цветочного горшка. Если вы видите, что ликвидировать возгорание своими силами не удается, немедленно уходите. Возьмите документы, деньги и покиньте квартиру через входную дверь.
Если путь к входной двери отрезан огнем и дымом - спасайтесь через балкон. Кстати, самые безопасные места в горящей квартире - на балконе или возле окна. Здесь пожарные найдут вас быстрее! Открывайте дверь на балкон осторожно, поскольку пламя от большого притока свежего воздуха может усилиться. Не забудьте плотно закрыть дверь балкона за собой.  
Постарайтесь перейти на нижний этаж (с помощью балконного люка) или по смежному балкону к соседям. 
Но помните: крайне опасно спускаться по веревкам, простыням и водосточным трубам. Тем более не следует прыгать вниз! 
 В сильно задымленном пространстве нужно двигаться ползком или пригнувшись.  Как только убедитесь, что ваш призыв о помощи услышали, ложитесь на пол, где [image: image9.jpg]


меньше дыма. Таким образом, можно продержаться около получаса. Поскольку огонь и дым распространяются снизу вверх, особенно осторожными должны быть жители верхних этажей.  Если вы случайно оказались в задымленном подъезде, двигайтесь к выходу, держась за стены (перила нередко ведут в тупик). 
Находясь в высотном доме, не бегите вниз сквозь пламя, а используйте возможность спастись на крыше здания, не забывайте использовать пожарную лестницу. 
Во время пожара запрещено пользоваться лифтом - его в любое время могут отключить. Кроме того, вы сами загоните себя в ловушку, так как можете «зависнуть» в лифте между горящими этажами и получить отравление угарным газом.
Если горит человек.

Если на человеке горит одежда, надо как можно быстрее погасить огонь. А сделать это довольно трудно, так как от боли он теряет контроль над собой и начинает метаться, усиливая тем самым пламя. 
1. Первым делом горящего человека надо остановить любым способом: либо грозно окрикнуть, либо повалить наземь. 
2. Воспламенившуюся одежду сорвите или погасите, заливая водой (зимой забросайте снегом). Если воды нет, набросьте на пострадавшего любую одежду или плотную ткань, не закрывая ему голову, чтобы он не получил ожога дыхательных путей и не отравился токсичными продуктами горения. Но имейте в виду: высокая температура воздействует на кожу тем губительнее, чем дольше и плотнее прижата к ней тлеющая одежда. Если ничего под рукой не оказалось, катайте горящего по земле, чтобы сбить пламя. 
3. Потушив огонь, вынесите пострадавшего на свежий воздух, разрежьте тлеющую одежду и снимите ее, стараясь не повредить обожженную поверхность. 
4. Наложите на пораженные места повязку из бинта или чистой ткани. 
5. При обширных ожогах заверните пострадавшего в чистую простыню, срочно вызовите «скорую» или доставьте его в ближайшее лечебное заведение на носилках. Для уменьшения боли дайте таблетку анальгина, баралгина или аспирина. Если у пострадавшего нет рвоты, постоянно поите его водой. 
При ожогах первой степени (когда кожа только покраснела) для уменьшения боли и предупреждения отека тканей применяют (в течение десяти минут) холодную воду, лед или снег, а затем смазывают пораженный участок водкой или одеколоном, но повязку не накладывают. Несколько раз в день обрабатывают противоожоговыми аэрозолями или наносят тонким слоем синтомициновую  мазь.
При ожогах второй степени (когда образовались пузыри, причем некоторые из них лопнули) обрабатывать пораженные места водкой или одеколоном не следует, так как это вызовет сильную боль и жжение. На область ожога наложите стерильную повязку из бинта или проглаженной ткани. Обожженную кожу не следует смазывать жиром, зеленкой или марганцовкой. Облегчения это не приносит, а только затрудняет врачу определение степени поражения тканей. Хорошо помогают примочки из мочи – это старинное и безотказное народное средство.  
Если одежда загорелась на вас, не вздумайте бежать  - пламя разгорится еще сильнее. Постарайтесь быстро сбросить горящую одежду. Вам повезло, если рядом есть лужа или сугроб - ныряйте туда. Если их нет, падайте на землю и катайтесь, пока не собьете пламя. 
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Правила поведения в случае захвата в заложники

Реальная, в подавляющем большинстве случаев единственная возможность самому быстро вырваться из рук преступников бывает на начальной стадии захвата, в момент нападения.  Но если безуспешность попыток освободиться, очевидна, лучше не прибегать к крайним мерам, а действовать сообразно складывающимся обстоятельствам.
С момента захвата необходимо контролировать свои действия и фиксировать все, что может способствовать освобождению. 

1. Возьмите себя в руки. 

2. Приготовьтесь переносить лишения, оскорбления и унижения.

3. Подготовьтесь к физическим и моральным испытаниям. 

4. Не конфликтуйте с бандитами.

5. Разговаривайте спокойно.

6. Не делайте резких движений. 

7. Не допускайте действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению оружия и привести к человеческим жертвам.
8. Не оказывайте сопротивления, не угрожайте, выполняйте требования преступников, не противоречьте им, не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной, не допускайте истерик и паники.
9. Избегайте резких оскорбительных выражений, которые могут вызвать гнев бандитов. 

10. Не смотрите в глаза преступникам, не ведите себя вызывающе.

11. Не делайте попытки бежать, если нет уверенности. 

12. Находитесь, по возможности, в безопасном месте подальше от бандитов, окон, дверей. 

13. Спрашивайте разрешения на совершение любых действий (сесть, встать, попить, сходить в туалет и т.д.).
14. Обращайтесь с просьбами, жалобами на здоровье бытового и медицинского характера.

15. Избегайте лишних движений (если ранены). Этим можно сохранить силы и избежать больших потерь крови.
16. Постарайтесь как можно больше запомнить информации о месте нахождения и о преступниках: 
их количество, пол, внешность, возможные шрамы и татуировки, одежда телосложение, язык общения, тематика разговора, темперамент, акцент, манера поведения, имена, клички, вооружение.
17. Не доводите себя до истощения, принимайте любую пищу, сохраняйте физическую силу и умственную активность, не падайте духом.
Ваш мозг должен работать. Если есть возможность, читайте все, что окажется под рукой, даже если этот текст вам совершенно не интересен. Можно так же писать, несмотря на то, что написанное будет отбираться. Важен сам процесс, позволяющий сохранить рассудок.
18. Важно следить за временем, тем более что террористы обычно отбирают часы, отказываются говорить, какой сейчас день и час, изолируют от внешнего мира. 
Отмечайте смену дня и ночи (по активности преступников, по звукам, режиму питания и т. д.).

19. Не выбрасывайте вещи, которые могут вам пригодиться (лекарства, очки, карандаши и т.д.), старайтесь создать хотя бы минимальный запас питьевой воды и продовольствия на тот случай, если вас бросят одних или перестанут кормить.
20. Старайтесь относиться к происходящему с вами как бы со стороны, не принимая случившееся близко к сердцу, до конца надейтесь на благополучный исход. Страх, депрессия и апатия - три ваших главных врага.
Необходимо всегда помнить, что, получив сообщение о захвате, специальные службы уже начали действовать и предпримут все необходимые меры для Вашего освобождения.

Будьте уверены, что Вас непременно освободят.
В тех случаях, когда место содержания заложников и нахождения преступников установлено, спецслужбы стремятся использовать имеющиеся у них технические средства для прослушивания разговоров, ведущихся в помещении. Помните  об этом и в разговорах с бандитами сообщайте информацию, которая, будучи перехваченной, может быть использована для подготовки штурма. Особенно важны сведения о ярких и броских приметах, по которым можно отличить заложника от преступника, о вооружении бандитов, об их количестве, расположении внутри помещения, их моральном состоянии и намерениях. 

В том случае, когда преступники сами отпускают на свободу заложника, они отвозят его в какое-то безлюдное место, и там оставляют одного. 
Другой вариант - его бросают в запертом помещении, выход из которого требует немало  времени и сил. 
Третий вариант - высаживают заложника на оживленной улице (вдали от постов ГИБДД и сотрудников милиции). После этого машину бросают, либо меняют на ней номер.
Может случиться и так, что освобождать Вас будет милиция. В этом случае надо пытаться убедить преступников, что лучше всего им сдаться. Тогда они могут рассчитывать на более мягкий приговор. Если подобная попытка не удалась, постарайтесь им внушить, что их судьба находится в прямой зависимости от Вашей. Если они пойдут или готовы на убийство, то всякие переговоры властей с ними теряют смысл. 
И тогда остается только штурм с применением оружия. 
Во время проведения спецслужбами операции по освобождению заложников необходимо соблюдать следующие требования:

а) не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или от них с криком, например, «Свои», так как в этой ситуации они могут принять Вас за преступника, и вынуждены будут применить огонь;

б) лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться;

в) держаться по возможности в отдалении от проемов дверей и окон.
г) не берите в руки оружие преступников. Иначе бойцы штурмовой группы могут принять вас за преступника и выстрелить на поражение. Им некогда разбираться в это время. Преступники во время штурма нередко стремятся спрятаться среди заложников. Старайтесь в меру своих возможностей не позволять им этого сделать, немедленно сообщайте о них ворвавшимся бойцам.
Необходимо помнить: главная цель – остаться в живых и сохранить жизнь другим!
Как действовать при захвате самолета, автобуса (троллейбуса, трамвая) террористами?

Если Вы оказались в захваченном террористами самолете, автобусе (троллейбусе, трамвае) старайтесь соблюдать следующие рекомендации 

1. Не привлекайте к себе внимание террористов, не смотрите им в глаза, снимите ювелирные украшения.
2. Женщинам в мини-юбках желательно прикрыть ноги.
3. Успокойтесь и попытайтесь отвлечься от происходящего, например, начните читать, разгадывать кроссворды.
4. Не передвигайтесь по салону и не открывайте сумки без разрешения террористов. 
5. Не создавайте лишней суеты, не «ерзаете» на местах.
6. Не звоните никому по мобильному телефону, если это не безопасно.
7. Осмотрите салон, отметьте места возможного укрытия в случае стрельбы.
8. Не реагируйте на провокационное или вызывающее поведение террористов. 
9. Если спецслужбы предпримут попытку штурма — немедленно ложитесь на пол между креслами и оставайтесь в таком положении до конца штурма. 
10. После освобождения немедленно покиньте самолет, автобус (троллейбус, трамвай), т.к. не исключена возможность предварительного его минирования террористами и взрыва паров бензина (возгорания).
Действия при обнаружении или установлении фактов применения террористами химических веществ и биологических агентов.
При обнаружении или установлении фактов применения террористами химических веществ и биологических агентов следует придерживаться следующих правил:
1. Находясь на улице, не поддавайтесь панике.

2. Используя подручные средства защиты органов дыхания, быстро выйдите из зоны заражения или воздействия химических веществ, а при возможности – укрыться в убежищах (помещениях).
3. Находясь дома:

а) плотно закройте и загерметизируйте тканью, марлей или простынями, смоченными содовым раствором или водой, окна и двери; 

б) выключите нагревательные приборы и кондиционеры;

в) включите городскую радиотрансляционную сеть, прослушайте речевое сообщение органов управления МЧС и действуйте согласно полученным рекомендациям.

4. Находясь в общественном месте (театре, магазине, стадионе и т.п.) прослушайте указания администрации о порядке поведения и действуйте в соответствии с ними.

5. В случае реального поражения химическим веществом пострадавшего немедленно вывести (вынести) на свежий воздух и оказать ему первую медицинскую помощь (обеспечить тепло и покой, при необходимости сделать промывание желудка, кислородное или искусственное дыхание, в зависимости от вида воздействия дать необходимые медицинские препараты), а также направить его в медицинское учреждение.
6. При возникновении опасности эпидемии или воздействия биологического агента Вы должны:
а) максимально сократить контакты с другими людьми;

б) прекратить посещение общественных мест;

в) не выходить без крайней необходимости из квартиры;

г) выходить на улицу, работать на открытой местности только в средствах индивидуальной защиты;

д) при первых признаках заболевания немедленно обратиться к врачу;

е) употреблять пищу и воду только после проверки службой Роспотребнадзора;

ж) строго выполнять все противоэпидемиологические мероприятия.
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Правила действий в условиях перестрелки
Если стрельба застала Вас на улице
1. Сразу же лягте и осмотритесь, выберите ближайшее укрытие и проберитесь к нему, не поднимаясь в полный рост.
Укрытием могут служить выступы зданий, памятники, бетонные столбы, бордюры, канавы и т.д.
Помните, что автомобиль - не лучшая для Вас защита, так как его металл тонок, а горючее взрывоопасно. 
2. При первой возможности спрячьтесь в подъезде жилого дома, в подземном переходе и дождитесь окончания перестрелки.
3. Примите меры для спасения детей, при необходимости прикройте их своим телом.
4. По возможности сообщите о происшедшем сотрудникам милиции. 
Если стрельба застала Вас дома

1. Укройтесь в ванной комнате и лягте на пол, т.к. находиться в жилой комнате опасно из-за возможного рикошета.
Находясь в укрытии, следите за возможным началом пожара. Если пожар начался, а стрельба не прекратилась, покиньте квартиру и укройтесь в подъезде, дальше от окон.

Некоторые меры личной безопасности

Если имеются основания опасаться возможных террористических или иных насильственных действий со стороны преступников, то в интересах личной безопасности целесообразно воспользоваться следующими рекомендациями:
- избегайте выходить из дома и с работы в одиночку, передвигаться в группе всегда безопаснее;
- старайтесь, по возможности, избегать постоянных маршрутов при поездках на работу и с нее. 
Опыт показывает, что преступники держат свою жертву под наблюдением, чтобы выбрать наиболее подходящее место и время для нападения;
- старайтесь ездить по оживленным дорогам, избегать пустынных улочек и проселочных дорог. 
Проверяйте, не преследует ли Вас какой-то автомобиль.
При движении по многорядному шоссе занимайте место в среднем ряду, чтобы не дать возможности прижать Ваш автомобиль к обочине;
- когда едете в автомобиле, закрывайте все двери на кнопки. 
Если Вас остановили (например, ГИБДД), не выходите из машины, во всяком случае, если место пустынное, а время суток темное. Машину держите на передаче, чтобы иметь возможность в любой момент «дать газ»;
- если Вам кажется, что за Вами следят из другой машины и Ваши подозрения оправдываются, немедленно свяжитесь с милицией;
- во всех случаях  оставляйте машину в таком месте, чтобы она была под присмотром: на охраняемой стоянке, в поле зрения из окна квартиры, в гараже;
- вернувшись к машине после отлучки, загляните внутрь, убедитесь, что в ней никого нет, никто не спрятался на полу между сидениями. Осмотритесь вокруг, нет ли неподалеку подозрительной компании. Иногда преступники «ловят» владельцев автомобилей именно в тот момент, когда они открывают двери, чтобы сесть за руль, особенно, если место безлюдное и темное;
- сделайте так, чтобы Ваши дети ходили в школу и из школы в сопровождении взрослых. Предупредите учителей, что Ваших детей ни при каких обстоятельствах не могу встречать и отвозить домой посторонние люди, в том числе женщины;
- предупредите родных и близких Вам людей, чтобы они не впускали в дом  незнакомых, никому не сообщали сведений о Вашей деятельности, о местонахождении в данный момент, не принимали никаких пакетов или предметов, если не знают, от кого они присланы;
- относитесь настороженно к лицам, выдающим себя за работников городских коммунальных служб, ремонтных рабочих, розничных торговцев, вдруг появившихся в районе Вашего дома;
- поддерживайте дружеские отношения с соседями, особенно с пожилыми. Именно пенсионеры (особенно женщины), проводящие целые дни на лавочках возле дома, могут первыми Вас предупредить о подозрительных типах, о том, что кое-кто интересуется Вами или Вашей машиной, Вашими детьми, пытался проникнуть в квартиру и т.д.;
- обсудите с семьей, что они должны делать в том случае, если Вас или кого-то из них похитят. Сделайте необходимые распоряжения на этот случай, укажите номера телефонов, по которым надо звонить, вообще, разработайте свой «кризисный план». 
Правила действий по предупреждению нападения и при нападении
Чтобы уменьшить вероятность нападения
-избегайте прогулок в одиночестве в малолюдных местах, выбирайте для передвижения безопасный маршрут; 
-отдавайте предпочтение освещенным людным улицам;
-избегайте пустырей, длинных заборов, проходов под мостами и эстакадами, темных дворов, парков, стадионов, аллей, обсаженных кустами, тропинок через детский сад, подворотен, арок и т.д.;
-если Вы заранее знаете, что пойдете в темноте, оденьтесь неброско и удобно, снимите золотые украшения;
-не стесняйте свободу движений громоздкими сумками;
-не стоит оставлять на шее ожерелье, шарф, лучше обойтись без высоких каблуков;
-не оглушайте себя наушниками плеера; 
-двигайтесь по краю тротуара, навстречу движению машин - это позволит избежать внезапного нападения из подъездов и подворотен и одновременно видеть подъезжающие машины; 
-всегда имейте с собой средство самозащиты (газовый баллончик или пистолет, электрошоковое устройство, карманную сирену и т.п.), научитесь им пользоваться и доставайте в случае опасности заблаговременно;
-войдя в темный подъезд и увидев незнакомцев, обернитесь и крикните в дверной проем: "Подождите, я сейчас выйду!";
-избегайте поездки на машине автостопом. Если нет возможности отказаться от ночного передвижения, воспользуйтесь такси;
-при обращении к Вам в грубой форме или попытке посмеяться над Вами не отвечайте и не поддавайтесь на провокации; 
-если Вас преследуют, обратитесь к милиционеру, войдите в бар или магазин, позвоните в любую дверь и попросите помощи;
-находясь в чужом городе, выдавайте себя за местного жителя, прогуливаясь с местной газетой и куря местные сигареты;
-никогда не садитесь в машину для сопровождения незнакомого человека к какому-либо месту;
-не входите в пустой автобус (троллейбус, трамвай), а если остались в салоне одни - расположитесь ближе к водителю. 
Как действовать, если на Вас напали
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1. Если на Вас напали и Вы заведомо слабее преступника, то бегите, оценив перед этим расстояние и собственные спортивные возможности.
2. При неизбежности столкновения привлеките внимание прохожих и ближайших жителей призывом о помощи.
3. При попытке вооруженного ограбления без всякого сопротивления расстаньтесь с деньгами и прочими ценностями.
4. Если Вам угрожают убийством или изнасилованием, то, попытайтесь вывести нападающего из строя, действуя при этом смело, решительно и неожиданно, с максимально возможной силой. Слабый отпор может лишь еще больше разозлить бандита.
5. Отвлеките внимание нападающего, после чего неожиданно быстро и точно ударьте его в уязвимые места: рукой по ушам, в нос, под подбородок, или ногой (стопой, коленом) по голени, колену, в пах.
6. Смотрите преступнику прямо в глаза, чтобы не выдать место планируемого удара; 
7. В качестве оружия самозащиты применяйте любой имеющийся предмет: горящую сигарету, ручку или карандаш, газовый баллончик, связку ключей, табак (соль, песок), туфли с каблуком-шпилькой, зонтик, традиционный кол или штакетину от ближайшего забора, арматуру, разбитую бутылку (держа ее рукой за горлышко), булыжник и т.д. 
8. Если при нападении сзади Вашу шею обхватили руками, ударьте противника локтем в солнечное сплетение (живот) или ногой (каблуком) по голени или ступне. Захватите мизинцы обеих рук нападающего и резко выверните их вверх - резкая боль заставит его отпустить свой захват.
9. Если на Вас напали спереди, ткните распрямленными пальцами руки в глаза или горло напавшего, ударьте ребром ладони под адамово яблоко.

10. Если Вы на земле и противник жестоко бьет Вас ногами - перевернитесь грудью вниз, приблизьте колени к груди и закройте голову руками.
11. Если нападающий связывает Вас - глубоко вздохните и отведите назад плечи. Позже, выдохнув и расслабив руки, Вы ослабите веревку. 
Правила поведения в местах массового скопления людей
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Основным правилом является всякое исключение вероятности вовлечь себя в толпу. 

Если Вам находиться в большой группе людей обязательно, выполняйте следующие правила

1. Не берите с собой детей (рекомендации для взрослых, но все дети станут взрослыми и это пригодиться им в будущем).
2. Не берите с собой острые (колющие, режущие) предметы.
3. Не надевайте галстук и шарф; лучше не брать сумок, папок, портфелей.
4. Желательно надеть обувь без шнурков и высоких каблуков.
5. Одежда должна быть из крепкой ткани, нужно застегнуть ее на все пуговицы (молнии), чтобы она плотно облегала фигуру.
6. Без крайней необходимости, не берите плакаты на шестах, их могут использовать как оружие. Как оружие они могут быть расценены и работниками милиции.
7. Желательно снять со своей одежды различную символику.
8. Если Вы не корреспондент, то обойдитесь без фотоаппарата и кинокамер.
9. Старайтесь находиться в непосредственной близости от выходов из мест большого скопления людей; располагаться с краю, не в гуще.
10. Возьмите с собой документы, удостоверяющие личность.
Как предупредить панику
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Паника - это чувство страха, охватившее группу людей, которое затем передается окружающим и перерастает в неуправляемый процесс.  Человек не может разумно оценивать свое поведение и правильно осмыслить сложившуюся обстановку.
Появлению паники способствует отсутствие своевременной и достоверной информации, отсутствие организованности и порядка, ослабление руководства, потеря управления, недоверие между людьми, плохие взаимоотношения, разобщенность коллектива.
Чтобы предупредить панику, надо с самого начала ЧС рассказать людям всю правду о том, что случилось. Информация должна периодически повторяться, наращиваться. Необходимо не только рассказывать о ходе спасательных работ и давать разъяснения, а обязательно обращаться к ним с просьбами, вовлекать их в общее дело по ликвидации последствий ЧС.

Каждый человек должен чувствовать себя причастным к этим важным событиям. Постараться переключить внимание людей с действий «лидера» паникеров на человека, трезво мыслящего, обладающего хладнокровием.
Здесь должны найти место властные и громкие команды людей с волевым характером. Надо всех незамедлительно вовлечь в борьбу с опасностью.
Обычно, когда проходит первое чувство страха, у большинства людей в такой ситуации наблюдается повышенная активность, стремление как бы загладить свою вину. Это и следует использовать для привлечения всех к спасательным работам, поручив каждому конкретный участок.

Правила оказания первой медицинской помощи

При различных ЧС, в том числе, вызванных террористическими актами массовые поражения могут возникнуть внезапно и одномоментно. 

Поэтому приемами и способами первой медицинской помощи должен владеть каждый человек.

	Вид травмы, осложнения
	Особое внимание
	Первая медицинская помощь

	Травмы опорно-двигательного аппарата

	Ушиб мягких тканей
	
	Холод, давящая фиксирующая
повязка, тепловые процедуры 

с 3-го дня

	Растяжение мышц, связок, сухожилий
	
	

	Разрыв мышц, связок, сухожилий
	
	Холод, давящая фиксирующая повязка, тепловые процедуры 

с 3-го дня, шина на конечность

	Вывихи в суставах
	
	Обезболивающие средства, холод на сустав, фиксирующая повязка (бинт, косынка, шина)

	Переломы костей:
закрытые
	Травматический шок
	Борьба с шоком, наложение шины

	открытые
	Кровотечение, шок
	Остановка кровотечения, борьба с шоком, наложение шины

	Синдром длительного сдавления
	Шок

	Борьба с шоком, тугая стерильная
повязка на конечность, холод на конечность, шина на конечность, обильное питье, госпитализация, транспортировка в положении лежа

	Травмы внутренних органов

	Сотрясение мозга
	Потеря сознания
	Покой, наблюдение, госпитализация, транспортировка в положении лежа

	Ушиб мозга
	Потеря сознания, очаговые симптомы
	

	Сдавление мозга
	Светлый промежуток, нарастание симптомов
	

	Разрыв внутренних органов брюшной, грудной полости, полости таза
	Внутреннее кровотечение
	Покой, голод, местно холод; внутрь хлористый кальций, викасол, госпитализация, транспортировка в положении лежа

	Раны

	Раны
	Удаление с поверхности раны инородных предметов, сгустков крови, нежизнеспособных тканей; поверхностное орошение асептическими растворами (3%-ная перекись водорода, растворы фурацилина, риванола, перманганата калия), стерильная повязка

	Проникающие раны:

	головы
	Отек мозга
	Промывание раны асептическими растворами, обработка краев раны спиртовым раствором йода; стерильная повязка; госпитализация, транспортировка в положении лежа

	грудной клетки
	Пневмоторакс
	Промывание раны асептическими растворами, обработка краев раны спиртовым раствором йода; герметическая (окклюзионная) повязка из-за опасности пневмоторакса; госпитализация, транспортировка в положении лежа на спине

	брюшной полости
	Кровотечение в брюшную полость, перитонит
	Промывание раны асептическими растворами, обработка краев раны спиртовым раствором йода (ничего не вправлять!); стерильная повязка; холод на область живота; положение, лежа; режим без приема пищи, ограничение питья, покой, антибиотики внутримышечно; госпитализация, транспортировка в положении на спине

	Кровотечения

	Артериальное кровотечение

	
	Прижатие сосуда пальцем, максимальное сгибание конечности в суставе, затем жгут или давящая повязка

	Венозное кровотечение

	
	Прижатие сосуда пальцем, максимальное сгибание конечности в суставе, затем давящая повязка

	Капиллярное кровотечение 
	
	Давящая повязка и возвышенное положение конечности

	Смешанное кровотечение

	
	Выбор метода из перечисленных ранее в соответствии с ведущим видом кровотечения

	Внутреннее кровотечение 
	
	Холод, покой; хлористый кальций, викасол

	Кровотечение из носа
	
	Положение на спине, голова приподнята; на переносицу и шею сзади холод. Сжать крылья носа; ввести в нос марлевый тампон, смоченный перекисью водорода или раствором хлористого кальция; не сморкаться

	Кровотечение из уха 
	
	В наружный слуховой проход стерильный шарик из марли, асептическая повязка на ухо

	Шок травматический
	
	Устранить травмирующий фактор, при кровотечении временная остановка кровотечения; введение обезболивающих средств (промедол, анальгин); согревание (теплая одежда, одеяло, горячий чай, бульон, кофе), алкоголь (не более 100 мл водки); специфическое лечение при конкретной травме (иммобилизация конечности шиной при переломах; иммобилизация повязкой при закрытой травме мягких тканей); повязка на рану (спиртовая повязка при синдроме длительного сдавливания и т. д.)

	Раневая инфекция
	Острое гнойное воспаление тканей, газовая гангрена, столбняк
	Первичная обработка раны (см. раны); антибиотики, противогангренозная, противостолбнячная сыворотка

	Отморожение

	
	Растирание спиртом, водкой, горячее питье, наложить чистую, сухую повязку 

	Обморок 


	
	Горизонтальное положение на открытом месте, ноги приподнять выше головы, освободить от стесняющей одежды, обрызгать лицо холодной водой или дать понюхать нашатырный спирт



	Поражение электрическим током

	
	Выключить рубильник, нельзя касаться ни провода, ни пораженного голыми руками (резиновые перчатки, резиновая обувь или встать на сухую доску). Пораженного брать его не за тело, а за одежду, привести в сознание (см. обморок, искусственное дыхание). 



	Искусственное дыхание («изо рта в рот»)
	
	положение на спине, голова назад, рот полуоткрыт, вдувание воздуха в течение 2 с, нос сжат - вдох, в течение 2 - 3 с надавливание на грудную клетку, выпускание воздуха из легких  - выдох (повтор действий 16 - 18 раз в минуту).

	Непрямой массаж сердца
	
	Ладонь одной руки на нижнюю треть грудины, а второй руки  на первую, при выдохе 3 - 4 толчкообразных надавливания до тех пор, пока пораженный не начнет самостоятельно дышать, сочетать с искусственным дыханием.
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Куда звонить в случае возникновения ЧС
	Единая дежурно-диспетчерская служба
	060



	Противопожарная служба
	010

	Милиция
	020

	Скорая медицинская помощь
	030

	Аварийная газовая служба
	040

	Единый номер экстренных служб
	112

	Аварийная служба «Водоканал»

 г. Ростов-на-Дону
	263-43-43, 
263-13-78

	Дежурный ГИБДД
	2-77-77-07

	Бюро несчастных случаев
	2-39-23-41

	Областной центр социальной помощи семье
	2-67-05-04

	МОУ для детей, нуждающихся в психолого-педагогической помощи
	2-45-52-23

	Отдел профилактики наркозависимости
	2-62-47-93

	Молодежный телефон доверия
	2-40-39-38

	Городская телефонная справочная служба г. Ростов-на-Дону
 (платная, круглосуточно)
	009

	Междугородняя/международная служба связи
	08

	Справочное бюро аптек
	003
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